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QS’IRECOMPROMIS PERA CUIDAREL
" '{PLANETAITOTELQUE ENS DONA

El canvi climatic ens afecta a tots. Des de fa anys en Remefi tenim un
compromis amb el planeta i TOTS SOM UN €s la nostra iniciativa per
a donar a coneixer tot el que fem per a redwr el nostre impacte i un

* espai on oferir-te idees perqué tu també| pugms sumar-te amb petites
accions del dia a dia.

EL COMPROMIS DE REMEFI AMB EL PLANETA




POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

L

REMEFI ==

Per garantir la missio, visid i valors dels serveis que ofereix REMEFI, es decideix implantar i mantenir un Sistema integrat de
Gestio de la Qualitat, del Medi Ambient i de la Seguretat del Pacient basat en una politica interna de I'empresa. Aquest
sistema va dirigit a mantenir I'eficacia, seguretat i fiabilitat de les activitats que es desenvolupen, assegurar la millor qualitat
possible en els nostres serveis, i el menor impacte ambiental de les nostres activitats, que sén principalment:

INFORMES PSICOTECNICS PER A L'OBTENCIO, EXPEDICIO, RENOVACIO | RECUPERACIO DEL PERMIS DE CONDUCCIO, ARMES,
GRUES DE TORRE | MOBILS, ANIMALS POTENCIALMENT PERILLOSOS, NAUTICA, CERTIFICATS OFICIALS, CONSULTES PRIVADES DE

PSIQUIATRIA | PSICOLOGIA ETC.

MISSIO

En el Centre Médic Remefi volem
oferir cada vegada major qualitat
en latencid i [assistencia
sanitaria a través de:

v' Atencié al Pacient: Oferir el
millor servei i atencio, dins d’un
ambient agradable i amb tracte
personalitzat.

v Millora continua: Busquem
I'excel-lencia, I'eficiencia
I'eficacia en tot el nostre treball
amb una clara orientacio als
nostres pacients.

v' Equip huma: La incorporacid
del personal més ben qualificat,
humana i cientificament.

v Responsabilitat  social:

Consciéncia social i respecte amb
el medi ambient.

VISIO

v’ Ser el centre de referéncia en
reconeixements medics; amb més
de 40 anys d’experiéncia, amb la
maxima professionalitat i
privacitat.

v/ Tot aix0 cuidant al maxim als
nostres pacients, mitjangant un
servei rapid i eficag, el tracte
personalitzat, els millors
professionals i la tecnologia més
avancada.
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| defineix laseva propia Politica que inclou els segiients compromisos de millora:

v’ Excel-léncia en I'atencid, tracte
i orientacio al pacient, a través de
I'experiencia i la qualitat en el
servei.

v Innovacié en I'atencid i actitud
proactiva en la captacio i atencio
de les necessitats dels nostres
pacients.

v’ Estar a I'avantguarda i disposar
de les uUltimes tecnologies del
sector sanitari.

v' Fomentar les relacions amb
persones compromeses amb una
cultura de qualitat i preservacio
del medi ambient.

VI Complir amb els requisits dels nostres pacients i clients, com els requisits legals ialtres adquirits voluntariament.

V] Establir eines de millora per a abordar els riscos i oportunitats de I'organitzacio, i aconseguir millorar continuament l'eficacia del
sistema de gestid il’acompliment de I'organitzacio.

M Tenir en compte les millors tecnologies disponibles en el mercat per a aconseguir un servei de maxima qualitat, seguretat,

eficientiresponsable.

VI Prevenir la contaminacio minimitzant els riscos ambientals derivats dels aspectes ambientals de I'organitzacio, des d’'una perspectiva
del cicle de vida, tenint en compte especialment la correcta gestié dels residus generats i I'Us sostenible dels recursos.

V] Realitzar plans de formacié continua per als treballadors amb la finalitat d’assegurar la maxima qualificacid i competéncia dels
nostres professionals per a I'acompliment del seu treballil'atencid dels pacients.



GUIA DE BONES

REMEFI

PRACTIQUES AMBIENTALS

En el lavabo del Centre Medic Remefi
estan instal-lats dispositius limitadors
de pressié i difusors, la qual cosa
assegura un nivell d’esbandida i
aportacio d’aigua adequada, i permet
una neteja correcta amb una menor
aportacio d’aigua.

Evita el degoteig de les aixetes. Usa
racionalment les cisternes i no utilitzis
el vater com a paperera.

No malbaratis aigua i utilitza I'aigua
necessaria i imprescindible.

Evita utilitzar I'aigua calenta, si no és
necessari.

Si detectes un  funcionament
incorrecte, fuites o degotejos en les
aixetes, comunica’l com més aviat
millor a qualsevol persona de la

geréncia del Centre.

‘ NO OBLIDIS QUE...
Per a la fabricacié d’una tona de cartré es
necessiten talar 17 arbres.
1 litre d’oli en un riu contamina una
superficie de 10.000m (2 camps de futbol)
1 pila boté contamina 100.000 litres d’aigua.

ENERGIA

Tots haurem de ser conscients de I'Us
racional d’energia, la qual cosa
contribuira a reduir la degradacié
ambiental i a facilitar-nos un medi
més net i saludable.

Entre tots podem prendre una série
de mesures que contribueixen a un
menor consum:

v Configurar els ordinadors i aparells
periferics (fax, escaner, copiadora,
etc.) en mode “estalvi d’energia”.
Desconnecta’ls al marxar al final de la
jornada.

v Aprofita la llum natural quan sigui
possible i utilitrza bombetes led de
baix consum. Apaga la llum dels llocs
gue en aquells moments no estan
ocupats.

v Fes Us eficient de |a calefaccid i aire
condicionat.

v Utilitza el transport public en lloc
del particular. Suposa un important
estalvi energetic i emissions a
{atmosfera.

v No tot el que llancem ha que
convertir-se en malbaratament. Per
a gue aixo no passi, és important:
Reduir el consum, Reutilitzar els
productes i Reciclar aprofitant de
nou la materia i propietats del
mateix.

Per a facilitar la gesti6 de residus és
necessari classificar-los segons tipus
i caracteristiques. Per aix0 és
convenient evitar barrejar-los i
afavorir aixi les posteriors feines de
tractament.

Centre Médic Remefi disposa de
punts de gestié de residus per a
albergar els residus fins la seva
retirada.

Separa els residus que generis en
els seus corresponents
contenidors. Si tens dubtes,
pregunta a un responsable i fes
cas de les etiquetes dels
contenidors.

La nostra activitat comporta |'Us de paper i la seva fabricacio exigeix la utilitzacid de materies primeres, recursos naturals i

energia. Per a ser respectuosos amb el medi ambient haurem de tenir en compte aspectes com:
Digitalitza la maxima documentacio possible i evita haver d'imprimir.

En cas d’haver d'imprimir, utilitza el paper reciclat, sempre que sigui possible.
Utilitzar el paper per les dues cares sempre que sigui possible.

Imprimir sempre que es pugui en blanc i negre i en sistema esborrany a fi d’evitar el malbaratament de tinta.
Recicla el paper inservible, fent Us dels contenidors habilitats a tal efecte.
Utilitza I'ordinador com a substitut del paper en les teves comunicacions i enviaments de documents.

A la hora d’adquirir material d’oficina, haura d’ajustar-se a les necessitats reals i no generar compres abusives. Alguns criteris
a considerar per a alguns dels principals materials d’oficina son:

Comprar productes reciclats, sempre que sigui possible.

Substituir piles d’un sol Us per piles recarregables.

Triar productes amb embalatges minims per a reduir la generacié de residus.

No adquirir productes de PVC sempre que sigui possible, a canvi de productes de polipropile o de polietilé (cintes
dhesives, arxivadors, carpetes, fundes...).

¢ QUINA COL-LABORACIO US DEMANEM?

Centre Médic Remefi esta compromés amb el medi ambient i comptem amb el teu suport per a millorar, sabent que un
petit canvi en el nostre comportament i els nostres habits laborals contribueix a un gran benefici ambiental del nostre

entorn.

Aquesta guia t'ajudara a facilitar les pautes per a aconseguir-ho.

Figueres, 29 de gener de 2023.

D. FERNANDO SANCHEZ SANTIAGO - Director del Centre Medic REMEFI
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